
Сирена - ЕТМ 
Эффективный В2В инструмент 

для агентского бизнеса 



• Множество инструментов и каналов продаж 

 

• Разрозненные источники авиационного и неавиационного контента.  

 

• Множество и сложность технологий оформления и переоформления 
перевозок в разных каналах продаж.  

 

• Множество различных и сложных условий агентского и субагентского 
вознаграждения.  

 

• Отсутствие инструментов оперативного управления субагентской сетью, тем 
или иным контентом, той или иной GDS. 

Предпосылки для создания Сирена-ЕТМ 



Сирена-ЕТМ - уникальное решение 

• Уникальная интеграция 
авиационных и неавиационных 
контентов. 

• Глубокие знания отраслевых 
технологий. 

• Оптимизация различных алгоритмов 
и процессов GDS. 

• Высокая интеграция с платежными 
решениями. 

• Огромный опыт разработки систем 
многоуровневых субагентских 
продаж. 

• Разработка пользовательских 
интерфейсов. 

• Реализации простых и массовых 
первичных операций продаж. 

• Реализации сложных процессов 
обеспечения вторичных операций. 



01АВС 

ТКП BSP 

СУ С7 ЮТ 

Платформа Сирена-ЕТМ 



GDS провайдеры 

BSP 
ТКП 

Сток АК 

Мульти сток и Мульти GDS 



Бизнес правила 

Взаиморасчеты 

Очереди 

Оплата Бухгалтерия 

Кредит, Депозит 
Банковские карты, Наличные 

Поиск 
Ценообразование 
Оформление 

Online-ticket, 1С, СОФИ 
Отчеты, Счета 

MyPayments 
ООО «МПС» 

СИРЕНА-ЕТМ 

Управление бизнес процессами 



Поиск 
Бронирование 
Выписка 

Постпродажное 
обслуживание 

Кастомизация 
маршрут-квитанции 

Дополнительные 
сервисы 

Специальные тарифы 

Возврат, Обмен, 
VOID, SPLIT 

Морские 
Субсидированные 
IT 

Спецпитание 
Место в салоне 
Мильные карты 

СИРЕНА-ЕТМ 

Управление заказами 



Страховки Отели 

РЖД 

Неавиационный контент 

СИРЕНА-ЕТМ 



Безопасность 

• Полное управление «Сирена-Трэвел». 

 

• Собственный центр обработки данных. 

 

• Резервирование каналов связи и энергопитания. 

 

• Шифрование данных. 

 

• Ограничение доступа по IP-адрес. 

 

• Запрет одновременного входа в систему под одним логином. 

 

• Систематическое обновление паролей. 

 

• Сертификат PCI DSS. 



Дальнейшее развитие Сирена - ЕТМ 

Глубокая интеграция с АРС «Сирена-Трэвел» и Travelport: 
- Автоматизированные Возвраты и Обмены 
- Брендированные тарифы 
- Оформление и продажа дополнительных услуг 
- Комбинированный способ оплаты 
- Обработка очередей 
- Бронирование групп 
- Модуль трэвел политики 
 
Контент: 
- РЖД 
- Отели 



Почему Сирена-ЕТМ? 

• Мультифункциональность.  

 

• Дополнительные возможности. 

 

• Гибкое управление. 

 

• Оптимизация бизнеса. 

 

• Экономия. 

 

• Надежность, безопасность и полное соответствие законодательству  

РФ. 



Для кого? 

• Новые агентства – Быстрый Startup, получение опыта и 
автоматизированные технологий без затрат на обучение персонала, доступ 
к полному авиационному и неавиационному контенту. 

 

• Средние и мелкие агентства - Возможность увеличения объемов продаж и 
доли на рынке путем построения собственных субагентских сетей. 

 

 

• Крупные и сетевые агентства – Оптимизация бизнес – процессов, гибкое и 
эффективное управление субагентской сетью, снижение затрат. 



Используя Сирена-ЕТМ Вы сможете 

• Автоматизировать свои бизнес-процессы 

• Снизить нагрузку на персонал 

• Снизить свои издержки 

• Увеличить объемы продаж и доходы 

• Быстро развивать и гибко управлять своим 

бизнесом 



Спасибо за внимание 


